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Inhoud

1. Noodzaak tot “overhevelen van taken”

2. Een validatiedag in AZSTM

3. Hoe kan jij als FTA ons hierin 
ondersteunen?



Noodzaak tot overhevelen functies?



Noodzaak tot overhevelen van verschillende functies (1/3)
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Switch naar FTA

Vb adviesverstrekking balie
….



Noodzaak tot overhevelen van functies (2/3)
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https://www.fninstitute.com/nl/nieuws/verkeerde-
doktersrecepten-kunnen-dood-tot-gevolg-hebben



Noodzaak tot overhevelen functies (3/3)
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• Situatie België
• 1300 ziekenhuisapothekers 
• Verdeeld over ~100 ziekenhuizen 

• Politieke zorglandschap
• Betaalbare kwalitatieve zorg: 

➢ samenwerking/ fusies (?)

• Evolutie
• Rol van digitalisatie ?
• Rol van robotisatie ?
• Rol van AI ?



Een validatiedag in AZSTM



Een validatiedag in de ziekenhuisapotheker van AZSTM
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• Start om 08u00
• 08u00 – 08u35

✓ Telefoon bemannen voor stocknazichten/voorleveringen
✓ Nazicht van de mailbox

~ patiëntvoorraad rechtrekkingen (telling nachtvpl)

08u35 START NAZICHT VOORSCHRIFTEN!
Robot trekt op vaste tijdstippen 

Van 8u30 tem 11u
2.5u voor voorschriftnazicht



Een validatiedag in de ziekenhuisapotheker van AZSTM
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Van 8u30 tem 11u
2.5u voor voorschriftnazicht BACK-OFFICE

AZ: 5000 NIEUWE medicatielijnen/dag (AZ) 

~200 lijnen nazicht in validatie

“TRIAGE” 
robot

✓ Snel af te handelen VS lijnen
• Vb patiënt niet meer aanwezig
• Vb 1 op 1 switchen 

✓ Tijdrovendere lijnen
• Nazicht magistrale bereidingen
• Nazicht “onbekend GM” > bestellen ? Urgentie ?
• Nazicht “speciallekes” (terugbetaling, toxiciteit,…)
• Hoog Risico Medicatie 

✓ Zéér tijdrovende lijnen (KF apr)
• Nazicht juiste dosis bij juiste indicatie
• Nazicht labo-parameters
• Nazicht veilig gebruik borstvoeding

+ 150 lijnen OAK



Een validatiedag in de ziekenhuisapotheker van AZSTM
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Van 8u30 tem 11u
2.5u voor voorschriftnazicht BACK-OFFICE

“TRIAGE”

Validatiedag woe 18/02 (~200 validatielijnen)
• 8u30 – 9u20: 

• Telefoons: “foutieve stocks” (bug?!)
• Distr late nog niet aanwezig:

• Validatie van unit-One (opstart + afgewerkt) + labelOne
• Verdovingsnazicht van de kritieke diensten
• Vragen van FTA mbt tot productbeheer
• Balie  (2 patiënten) + reserveringen van medicatie (3 patiënten)
• Mail van wachtapr dat “pappen geleverd” moesten 
• FTA komt melden dat verdoving in ethilogkast dubbel geladen wordt
• “dummy magistrale” op de “0-lijst” – doorgeven aan productie
➢ Nog “maar” 1,5 u om ~200 lijnen te valideren! (~2 min/lijn)

9u40 : telefoon URGENTIE - Euphylline



Een validatiedag in de ziekenhuisapotheker van AZSTM
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Van 8u30 tem 11u
2.5u voor voorschriftnazicht BACK-OFFICE

“TRIAGE”

Validatiedag woe 18/02 (~200 validatielijnen)
• 9u40 urgentie → met bezig geweest tot 10u20

➢ Nog 40 min om ~200 voorschriftlijnen te valideren (0,2 min/lijn)



Hoe kan je als FTA hierin 
ondersteunen?



Hoe kan je als FTA hierin ondersteunen (?)
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Switch naar FTA

• Voorbereiding balie-afleveringen

➢ Aandachtspunten/product
➢ Telefoons voor reserveringen 

• Maar ook andere dingen
• Vb IV/PO switchen
• Vb pletmedicatie
• …



Tot slot



15
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