Klinische farmacie voor de FTA (?)

Veerle Westelinck

Teamleider Klinische Farmacie — Distributiebeleid AZSTM
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Inhoud

1. Noodzaak tot “overhevelen van taken”
2. Een validatiedag in AZSTM

3. Hoe kan jij als FTA ons hierin
ondersteunen?




Noodzaak tot overhevelen functies?
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Noodzaak tot overhevelen van functie
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Verkeerde doktersrecepten kunnen dood tot gevolg ot
hebben
Jaarlijks overlijden tot wel 22.000 Britten enkel en alleen door een fout bij het voorschrijven of het ‘ >
verstrekken van hun mediczlr\aie, zo blijkt uit een recente studie. leder jaar worden in Engeland ongeveer Sm:};ﬂg?&}ﬂ:
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https://www.fninstitute.com/nl/nieuws/verkeerde-
doktersrecepten-kunnen-dood-tot-gevolg-hebben



Noodzaak tot overhevelen functies (3/3)

in Linkedin - Vlaamse Ziekenhuisapothekers (VZA)
70+ reacties - 2 jaar geleden

Ziekenhuisapotheker is knelpuntberoep, zegt VDAB

m De ziekenhuisapﬂtheker is officieel knelpuntberoep. Vanuit Viaamse ZiEHEﬂhUiSEIthhEHETS {VEA] en
Viaarnse Vereniging van EVEA IJ‘u"-E ren we Ell jﬂrErI VOOor meer ... r\
Ziekenhuiszpothekers
Bl
Home » Statements » Verslag: Dag van de Ziekenhuisapotheker 2026: relationeel voorschrijver ‘ Sltuatle Belg Ie

Verslag: Dag van de Ziekenhuisapotheker 2026: » 1300 2|ekenhU|sapoth_ekers _
relationeel voorschrijven als motor voor kwaliteit * Verdeeld over ~100 ziekenhuizen

en samenwerking
 Politieke zorglandschap
CFP/2025/AVIS 08 FRA/2025/ADVIES 08 - Betaalbare kwalitatieve zorg:
08/12/2025 » samenwerking/ fusies (?)

« Evolutie
« Rol van digitalisatie ?
« Rol van robotisatie ?
« Rol van AI ?

Avis du Conseil Fédéral des Advies van de Federale Raad voor
harmaciens concernant I’extension de Apothekers betreffende de LN \
des compétences pour les uitbreiding van de bevoegdheden Sint-Maarten
pharmaciens hospitaliers Voor de Ziekenhuisapotheker algemeen ziekenhuis
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Een validatiedag in AZSTM



Een validatiedag in de ziekenhuisapot

« Start om 08u00
¢ 0O8u00 - 08u35
v' Telefoon bemannen voor stocknazichten/voorleveringen
v Nazicht van de mailbox
~ patiéntvoorraad rechtrekkingen (telling nachtvpl)

VM — AZ (KWS)

Lijnen bij besteld nakijken tussen aangegeven uren:

1.5P mail (+- 8:35) - 10:00
2. PAAZ mail (- 8:45) - 10:00
3. GER mail (+- 9:00) - 9:30
4 INW mail (+- 9:30} - 10:15
5. HE mail (- 3:55) - 10-30
6. PMIZ @H- 9:55) - 10:35 Van 8u30 tem 11u ) i
— 2.5u voor voorschriftnazicht
VM — UPCD (Obasi)
validatie EMV UPCD voor grote leverdagen (en daarna ook andere diensten): < >
Maandag Atlas 1 (g} Dynamo (18] | Paclick 1(13) Réclick 2 (14) .
Dinsdag Atlas 2 (7) Sophiz 4 (1Z) | Spinnaker 1[15) | Spinnaker 2 (18] validatie Sm}};ﬂg?&gﬂ:
Woensdag | Sopni23(11] | Sophiz 1(9) Atlas 2 (8) Sophiz 2 (10) :Turu emmaiis
Donderdag | Opnamel (1} | Opname 2 (2) Stemming 1 (4] DubkbslDiaznese (5] .




Een validatiedag in de ziekenhuisapotheke

Van 8u30 tem 11u

2.5u voor voorschriftnazicht BACK-OFFICE v' Snel af te handelen VS lijnen
* Vb patiént ni_et meer aanwezig
AZ: 5000 NIEUWE medicatielijnen/dag (AZ) * Vb 1op1 switchen

“TRIAGE"

v
robot T|]drovendere lijnen

Nazicht magistrale bereidingen
« Nazicht “onbekend GM” > bestellen ? Urgentie
* Nazicht “speciallekes” (terugbetaling, toxiciteit,
« Hoog Risico Medicatie

v Zéér tijdrovende lijnen (KF apr)
« Nazicht juiste dosis bij juiste indicatie
« Nazicht labo-parameters
« Nazicht veilig gebruik borstvoeding
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Een validatiedag in de ziekenhuisapot

Van 8u30 tem 11u
2.5u voor voorschriftnazicht BACK-OFFICE

f Validatiedag woe 18/02 (~200 validatielijnen)
ZIEKENHUISAPOTHEEK =¥l - ITPAo
NS « Telefoons: “foutieve stocks” (bug?!)
« Distr late nog niet aanwezig:
« Validatie van unit-One (opstart + afgewerkt) + labelOne
« Verdovingsnazicht van de kritieke diensten
* Vragen van FTA mbt tot productbeheer
- Balie (2 patiénten) + reserveringen van medicatie (3 patiénten)
« Mail van wachtapr dat “pappen geleverd” moesten
« FTA komt melden dat verdoving in ethilogkast dubbel geladen wordt
« “dummy magistrale” op de “0-lijst” — doorgeven aan productie
» Nog "maar” 1,5 u om ~200 lijnen te valideren! (~2 min/lijn)
-

9u40 : telefoon URGENTIE - Euphylline Sint-Maarten
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Een validatiedag in de ziekenhuisapotheke

Van 8u30 tem 11u
2.5u voor voorschriftnazicht BACK-OFFICE

Validatiedag woe 18/02 (~200 validatielijnen)
* 9u40 urgentie 2> met bezig geweest tot 10u20
» Nog 40 min om ~200 voorschriftlijnen te valideren (0,2 min/lijn)
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Hoe kan je als FTA hierin
ondersteunen?



Hoe kan je als FTA hierin ondersteune
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Switch naar FTA

« Voorbereiding balie-afleveringen

» Aandachtspunten/product
> Telefoons voor reserveringen

« Maar ook andere dingen
« Vb IV/PO switchen
« Vb pletmedicatie

»
Sint-Maarten
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Tot slot




Het enige

dat vast staat, is dat

alles verandert.
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